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Ｌアラートの運用主体移管に伴うパスワード強化
１．実施背景

・Lアラートサービスの国への移管に伴うセキュリティ強化
→7月15日発信の利用者向け周知「今後のLアラートの運営主体について」において事前案内済み。（P2参照）

２．実施状況
①10月2日：利用者向け依頼メール発信（P3参照）

→ 対象利用者数：全1,547団体（解約済み団体を除く全サービス利用者）
内訳）情報発信者 503、情報伝達者（特定、一般） 979、協力事業者（特定、一般） 51、特別利用者 14

→ ガス事業者（対象：93）向けには「Ｌアラート運用センターにてパスワードを変更する必要があり」の旨記載
②10月14日～：無効アドレス等の理由により利用責任者、技術担当者あて双方の配信メール送付が不達となった

可能性がある団体に対して架電実施。（対象：74件）
→ 後任者等あてコンタクト～メール再送等を実施（1団体を除き10月末日までにコンタクト完了）

③11月17日～：不適パスワードのガス事業者に対し事前メール（P4参照）及び架電よる承諾取得のうえ、パスワードを
変更し即アカウント通知書再発行。（対象16件、11月26日までに全件完了）

④11月21・25日：運営主体移行に伴う説明会（総務省主催、任意参加）にて再周知

3. パスワード不適団体数
・４月時点（参考） 672件
・11月25日時点     601件（ガス事業者を除く）

４．今後実施内容
①12/上旬 ：督促メール発信
②12/下旬 ：“強制初期化実施”の事前通告メール発信
③1月以降順次： “強制初期化実施”～アカウント通知書発行（完了時期： 2月目途）

※都道府県や政令指定都市等の情報発信者については、利用者側システムに影響する可能性が高い為、
上記スケジュールに依らず、架電コンタクトによる個別説明の実施を検討中

※災害発生や荒天時（見込みを含む）においては、該当エリア（九州、四国など地方単位、周辺を含む）内の団体に
ついては強制初期化は行わない。

④（前項完了後）：全利用者のパスワードの適合再チェック
以上
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Ｌアラートの運用主体移管に伴うパスワード強化

参考：運営主体の移行に係る利用者向け周知（７月15日発信）
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参考：パスワード強化に係る利用者向け周知メール（10月2日発信）

Ｌアラートの運用主体移管に伴うパスワード強化
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参考：不適パスワードのガス事業者に対する事前周知メール（11月17日発信）

Ｌアラートの運用主体移管に伴うパスワード強化
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