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次回全国合同訓練方針（案）

ヒアリングしてわかったこと 方針 対策（案）

１．複合災害のシナリオを採用しなかった理由 ヒアリング対象：北海道を除く４６県

・都道府県および各市町村の担当者が４月の異動で
替わったことで不慣れなことをあげて、時間をかけ
たくない、余計なことをしたくない／させたくない
（１８県）
・「複合災害を想定したシナリオ」の採用に関心が
ない（１４県）

「複合災害を想定したシナリオ」を
採用してほしい

「複合災害を想定したシナリオ」が
なぜ訓練時において必要なのか解説したうえで、
オプションではなく、標準とする

２．「お知らせ」を発信しなかった理由 ヒアリング対象：発信した件数が３件未満の11都道府県

「お知らせ」発信が訓練シナリオにないから発信し
なかったという回答が最も多かった（６県） 情報種別「お知らせ」の発信をしてほしい

「お知らせ」発信はこれまでの「任意」では
「必須」とし、訓練シナリオに組み込むことに
する

３．メディアの参加が少ない理由 ヒアリング対象：メディアの参加がゼロもしくは１社（ＮＨＫのみ）と回答があった１４都県

・ＮＨＫ以外のメディアとは確認・連携していない
との回答が７県（全体の５割）
・すべての回答が複数のメディアへの事前連絡ない
しは訓練後の確認をしていないという理由だった

もっと多くの情報伝達者に訓練に
参加してほしい

情報発信者と情報伝達者が互いに連携して訓練
してもらいたい

※次頁にて詳細説明

４．合同訓練に参加できなかった理由 ヒアリング対象：訓練不参加のガス事業者１７社 ガス事業者加入数：９３社

ヒアリング対象：１７社（総数：９３社）
知らなかった、忘れていた、何もしなかったという
回答が半数を占めた

ガス事業者の訓練参加者を増やしたい
日本ガス協会様主催で各地のガス事業者が集ま
る場（総会、研修会、etc）があれば、 「全国合
同訓練」の周知を行いたい

５．訓練当日、エディタやビューワの基本的な操作の問い合わせをしてきた加入者（１４社）に「普段、利用されていないのですか？」とヒアリング

訓練当日に問い合わせてきた加入者の半数が、
エディタやビューワを普段から使っていなかった
ことがわかった

エディタやビューワの普段使いしてもらいたい
日頃から、いつでも発信できる環境を整備・維
持することの重要性を説明する
※次頁にて詳細説明

前回までの作業部会の報告のまとめ
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もっとメディア（情報伝達者）に訓練に参加してほしい

対策（案） 各都道府県では合同訓練の前後で連絡会を開催していただきたい

効果

情報発信者

市町村

都道府県

ライフライン

Ｌアラート

情報伝達者

放送事業者

新聞社

ポータルサイト

運営事業者

 「全国合同訓練」前に情報発信者と情報伝達者が集まることで、訓練シナリオの確認だけでなく、
「お知らせ」についても共有を図ることができる 併せて、ガス事業者にも周知できる機会が増える

 「全国合同訓練」後に情報発信者と情報伝達者が集まることで、課題や反省点の共有ができ、次回に生かすことができる

※参考となる取組：東海総合通信局主催の東海３県Ｌアラートに関する意見交換会（訓練前と後の両方で実施）

イメージ

お願い

総務省様ならびに各地域の総合通信局様には、各都道県に対して連絡会開催の働き掛けをお願いします
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エディタやビューワの普段使いしてもらいたい

対策（案）

項目 対処（案）

基本的な問い合わせを減らしたい ・ＩＤ／パスワードを忘れた方のための検索サービスの構築
・公共情報コモンズWikiの「ＦＡＱ」ページの充実

普段使いをしてもらいたい

・日頃から、いつでも発信できる環境を整備・維持することの重要性を説明する

【過去の教訓 8時ごろ発生したとある地震】

パソコンにインストールしていたコモンズエディタ２に初期設定がされていなかった
為にＡ会社が情報発信に手間取った
その結果、初報が12時を回った
一方、B会社（訓練参加）では、地震発生３０分後には初報を発信していた

そもそも「エディタ」や「ビューワ」が何なのか知らないのでは？作業部会での指摘

 LアラートＨＰの利用イメージや加入者用専用サイト（公共情報コモンズWiki）のコモンズツールページにエディタや
ビューワの説明を掲載しているが、見てくださいと言っても見ない人には何ら訴求されない
「エディタとは」「ビューワとは」という観点での解かり易い資料を用意し、次回合同訓練実施要綱の付属資料として
公開・周知を行う
また、直接対面できる機会、例えば都道府県のご担当者には４月実施予定の都道府県担当者研修やガス事業者様には
日本ガス協会様主催の集まりでお話をさせていただければ、その際でも資料の配布や説明をしていきたい
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