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Ｌアラート緊急速報メール配信機能に関する障害について 

 

本日３月１０日、３自治体がシェイクアウト訓練の際に、Ｌアラート経由で緊

急速報メールを訓練発信しようとしたところ、Ｌアラートの緊急速報メール配信

機能に不具合があり、携帯電話キャリアサーバに緊急速報メールを発信できない

事象が発生いたしました。 

本事象について生じた影響についてお詫び申し上げます。 

今後、原因を調査の上、防止策を措置することといたします。 

 

１．事象 

 本日 9:33から 9:37の間に、Ｌアラート経由で訓練発信された３自治体の「緊

急速報メール」計４通が正しく携帯電話キャリアサーバに発信できない事象が

発生しました。 

 

２．原因 

 平成 28年 12月 6日に当センターが実施した「Ｌアラート全国センターのサ

ーバ機器等の更新作業」時の設定誤りです。 

 

３．対処 

 緊急速報メール配信機能を一時的に停止し、誤っていた設定を正しい設定に

復元し、本日 11:55に復旧いたしました。 

 

以上 


